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1. Introduccion

La Asociacion de Investigacion de las Industrias Ceramicas (ITC-AICE) es un centro
tecnoldgico reconocido por el Ministerio de Ciencia e Innovacion con el numero de
registro 39, constituido en 1984.

ITC-AICE esta integrado por un equipo multidisciplinar, formado y cualificado para
dar respuesta a las multiples necesidades del sector ceramico. Un conjunto de
personas comprometidas cuyo objetivo es desarrollar técnicas y procedimientos que
ayudan a las empresas asociadas a alcanzar sus objetivos.

/ Con el animo de velar por la integridad de su plantilla, ITC-AICE cuenta con un
f \ departamento que asegura el principio de igualdad de oportunidades y de trato entre
/ mujeres y hombres.

e Asimismo, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de igualdad y no
e discriminacion, ITC-AICE ha llevado a cabo la elaboracion del presente Plan LGTBI,

atendiendo a lo dispuesto en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
\ efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI y el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, que establece el
j\f marco regulador de las medidas especificas para su implementacion en el ambito
empresarial.

\ ) Con el propésito de disefiar un Plan LGTBI que se ajuste de manera precisa a la

realidad y necesidades actuales de ITC-AICE en materia de igualdad de trato y
oportunidades de las personas LGTBI, previamente a la elaboracion del presente
Plan LGTBI se llevé a cabo un Diagndstico de situacién que permitié analizar la
gestion de la empresa en materia de diversidad e inclusion, asi como las
percepciones de la plantilla y de las personas que conforman el Comité de Empresa.

Dicho analisis ha permitido identificar la situacion actual de ITC-AICE en relacion con
la integracién del principio de igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI,
estableciendo asi las bases para la elaboracion del presente Plan LGTBI.

Por tanto, la elaboracién de este Plan LGTBI se ha basado en los resultados
obtenidos en dicho andlisis previo, los cuales orientaron a la Comisién Negociadora
_en la definicion de las medidas concretas a implementar, garantizando un enfoque

P \ integral y adaptado a las particularidades de ITC-AICE.

| En definitiva, el presente Plan LGTBI responde al compromiso de ITC-AICE con la
promocién de un entorno laboral inclusivo y diverso, en el que se promueva la
igualdad de trato y la diversidad, y se elimine cualquier forma de discriminacion
basada en la orientacién sexual, identidad de género, expresion de género o
caracteristicas sexuales. Por tanto, mediante la elaboracion de este Plan LGTBI, ITC-
AICE reafirma su voluntad de avanzar hacia una organizacion mas diversa y
respetuosa, fomentando la inclusion de las personas LGTBI en el entorno laboral.
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1.1. Marco Normativo

La igualdad constituye uno de los principios fundamentales de nuestro ordenamiento
juridico, reconocido expresamente en el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, que
garantiza la igualdad de todas las personas ante la ley y prohibe cualquier forma de
discriminacion basada en condiciones o circunstancias personales o sociales.

Por otro lado, en el &mbito europeo, la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de
noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacién, reconoce la orientacién sexual
como uno de los motivos respecto de los cuales se prohibe cualquier forma de
discriminacion en el entorno laboral.

A nivel estatal, La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y
la no discriminacién, reconoce, ademdas, como causas discriminatorias, la
orientacién sexual, la identidad de género y la expresién de género. Esta norma, en
su articulo 9, regula especificamente el derecho a la igualdad de trato y la prohibicion

N de discriminacién en el ambito laboral, abarcando todas las fases de la relacién
/f’:) profesional, desde el acceso al empleo hasta la finalizacién de la relacién contractual,
ot pasando por la formacién, promocién y condiciones de trabajo.
En esta misma linea, la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad efectiva de
)\ las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, en
;\:\ su articulo 15, establece la obligacion de las empresas de mas de 50 personas
(\\ 3 \\ trabajadoras de adoptar medidas especificas para garantizar la igualdad y la no
| —— discriminacion de las personas LGTBI en el entorno laboral, con el objetivo de

\ fomentar entornos de trabajo seguros, inclusivos y respetuosos.

De este modo, atendiendo a los criterios y directrices especificas establecidas en el
Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto
planificado de medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas
LGTBI en las empresas, ITC-AICE ha elaborado el presente Plan LGTBI.

Cabe destacar también que, en cumplimiento del mencionado Real Decreto, como
paso previo a la elaboracién de este Plan LGTBI, se ha realizado un Diagnéstico de
situacion que ha permitido identificar las posibles barreras que pudieran afectar a las
personas LGTBI en el &mbito laboral, y que ha servido de base para la formulacion
de los objetivos y el establecimiento de las medidas que integran el presente Plan
LGTBI.

El marco normativo descrito fundamenta la elaboracion del presente Plan LGTBI de
ITC-AICE y su implementacion permitira consolidar una cultura empresarial basada
en los principios de igualdad, respeto y diversidad, promoviendo asi un entorno
laboral libre de discriminacién para todas las personas que forman parte de nuestra
plantilla.
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1.2. Compromiso con la Igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI

ASOCIACION DE INVESTIGACION DE LAS INDUSTRIAS
CERAMICAS

L.e Direccion de la Ascciacion de lnvestigacidn de las Indusirias Cerdmicas (en
adelante ITC-AICE) declara su compromiso con la promocion de la iguatdad real y
efectiva de las parsonas LGTEI, ast como con la eliminacion de cualguier forma de
discriminacidn basada en la arientacion sexual, identidad de género, expresidn de
género o caraclerislicas sexuales,

En vinud de dicho eompromiso, la Direccian de ITC-AICE ha iniclada junto con la
representacion legal de los trabajadores y las rabajadoras, la elaboracion de su
Plan LGTAI, on cumplimienta de lo dispuesto en la Ley #2023, de 28 de fabrer,
pam ia igualdad real y efeclive de las porsonas rans i para la garania de los
derachos da Jas personas LGTHY,

Este Plan LGTBI tene comp chigliva promover un entorno faboral inclusivo y
respetuoso con la diversidad, en el gue se garantice el pleno gjercicio de los
derechos fundamentales de las personas LGTBIL

A través de la presente declaracion, iR Direccion de ITC-AICE refuerza su
compromisa con la creactdn de un enorno laboral donde todas las persanas, con
independancia de su orientacion sexual, identidad de géners, expresitn de género
o caractarlsticas sexuales, se slentas valorades y respetadas,

Desde ITC-AICE creemes firmemente que fa diversidad enriquece nuesira
prganizacion, por lo que cada dia trabajamas para constiulr un espacio de rabajo
mas Inclusivo, equitativa y fibte de cualquier ferma de discriminacian,

S~ “n

Dira, ToinLda Relg Olero

Directora General

Enarc 2025 .
| %
e JC m
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1.3. Partes suscriptoras

En este apartado se procede a detallar las personas que componen la Comisién
Negociadora del Plan LGTBI de ITC-AICE, quienes ostentan la condicién de partes

legitimadas para llevar a cabo la negociacion y suscripcién del presente Plan LGTBI,
conforme a la normativa vigente en la materia.

De este modo, la Comisién Negociadora, esta integrada por representantes de la
parte empresarial y por representantes de las personas trabajadoras, segin se
detalla a continuacion:
< En representacion de la parte social:

= Ddfa. Alicia A. G. (U.G.T.)

» Dhfa. Eulalia Z. S. (U.G.T.)

= Dfia. AnaS. T. (U.G.T.)

= D. Esteban A. B. (U.G.T.)
< — = Dfa. EvaV.C. (U.G.T.)

N * Dfia. Maria José S. R. (U.G.T.)
=  Pamela E. M. (U.G.T.)

A * Dfa. Maria Rosa P. F. (U.G.T))
' % En representacion de la empresa:

= Dfa. Luz S. G., empresa.

= Dfia. Eva V. D., empresa.

= Dna. Silvia C. S., empresa.

Se debe destacar que la constitucion de dicha Comisién ha quedado debidamente
\ formalizada mediante el acta de constitucién correspondiente.

| necesidades de ITC-AICE, en el ejercicio de sus funciones, ambas partes han
; asumido el compromiso de actuar de buena fe durante todo el proceso de
~| elaboracion, negociacion y aprobacion del Plan LGTBI.

IR }

1.4. Caracteristicas de la empresa

\\ A continuacion, en la siguiente tabla se han recogido los datos generales de la

ITC-AICE (ASOCIACION DE INVESTIGACION DE

z6n social INDUSTRIAS CERAMICAS)

Y J presa:

CIF G-46271144

S : Avenida Vicente Sos Baynat s/n. Campus Universitario
Domicilio social

Riu Sec
Sector actividad Investigacion cientifica y técnica
Convenio Colectivo Codigo 12100860012019  BOP 32- 12/03/2019
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Tal y como se observa en la tabla, ITC-AICE pertenece al sector de la investigacion
cientifica y técnica, contando con un convenio propio.

En relacién con la representacién legal de las personas trabajadoras, ITC-AICE
cuenta con un Comité de empresa, conformado por 9 personas, cuya representacion
corresponde en su totalidad a U.G.T.

1.5. Cultura de la empresa: Historia y objetivos empresariales

El origen del Instituto de Tecnologia Ceramica se remonta a finales de los afos
sesenta, cuando un emprendedor e inquieto catedratico de la Universidad de
Valencia, el profesor Dr. Agustin Escardino, y varios investigadores, entienden que
existe un sector incipiente con necesidades de conocer los fundamentos de sus
procesos industriales y el comportamiento de los materiales utilizados. Dada la
cercania de la universidad con el sector ceramico, se pudo dar una respuesta rapida,
tal y como las empresas lo requerian para poder crecer y ser mas competitivas.

En los afios ochenta, varias empresas del sector decidieron agruparse y crearon la
Asociacion de Investigacion de las Industrias Ceramicas, que, gracias a un acuerdo
con la Universidad de Valencia, primero y posteriormente adoptado por la Universitat
Jaume | dio origen al Instituto de Tecnologia Cerdmica, centro nico en el mundo por
aunar el rigor académico y la cercania a la empresa.

En el 2010 la asociacién se registra como Centro Tecnolégico por el Ministerio de
Ciencia e Innovacién e inscrito, con nimero 39 en el Registro de Centros regulado
por el Real Decreto 2093/2008 de 19 de diciembre. Desde entonces nos
identificamos como motor generador de conocimiento y proveedor de servicios de
alto valor afiadido.

Pertenecemos a la Red de Institutos Tecnologicos de la Comunidad Valenciana
(REDIT), asociacién que representa a los 11 Centros Tecnoldgicos de la region.

Mantenemos una estrecha vinculacion con la Universitat Jaume |, es por ello, que
nuestro nombre, Instituto de Tecnologia Ceramica y logo, altnan los dos pilares
fundamentales de nuestro ADN, la actividad investigadora mas basica y exploratoria
que nutre la universidad, y la investigacion mas aplicada y cercana a las necesidades
de las empresas que aporta el ITC como Centro Tecnoldgico.

1.6. Responsabilidad social corporativa

El caracter de ITC-AICE se basa en valores derivados de nuestra experiencia
organizativa y de los nuevos retos que la sostenibilidad impone. Estos valores, que
definen nuestra identidad, representan un compromiso publico y orientan nuestras
acciones y decisiones. Sirven, en definitiva, como guia para cohesionar nuestra
actividad y generar confianza y credibilidad en nuestros grupos de interés.

% Integridad

\ Realizar la actividad de forma honesta, recta, responsable y coherente con los fines,
valores, comportamientos y procedimientos que la organizacion ha elegido como
deseables y capaces de generar confianza en el sector y la sociedad.
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ITC-AICE fundamenta la integridad de la organizacién en una conducta guiada por la
ética, el respeto y la reciprocidad, que busca armonizar los intereses organizativos
con los de sus socios y clientes para generar credibilidad y reconocimiento social. El
comportamiento integro de las personas que forman parte de la organizacién
constituye la base de la confianza de nuestros socios y clientes, asi como el resto de
los grupos de interés.

9,

+ Profesionalidad

Ejercer la actividad con competencia, capacidad, compromiso y relevancia técnica y
humana, guiados por el bien interno de la actividad y acorde a ciertas virtudes
técnicas, civicas y morales.

ITC-AICE persigue la excelencia de la organizacién a través de la mejora continua de
sus investigaciones, productos y servicios, la promocién de la adquisicion de
competencias técnicas y humanas por parte de su personal, y el compromiso publico
con la industria y la sociedad por desarrollar su actividad de forma respetuosa,
responsable, honesta y préxima.

9,

% Innovacion

Trabajar por un desarrollo continuo de productos y servicios a la altura de las
exigencias, retos y desafios actuales y virtuales que plantea el mercado, la industria
y la sociedad.

ITC-AICE fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo en la innovacién e
investigacion aplicada al desarrollo de entornos, productos, servicios y prestaciones
que garanticen los principios de sostenibilidad, inclusién y accesibilidad universal. La
generacion de conocimientos, ideas y estrategias que aporten valor y nuevas
soluciones a los problemas, constituye el horizonte de actuacion de la organizacion y
permite anticiparnos a las nuevas exigencias y los nuevos retos y desafios del sector
industrial y la sociedad.

9,

% Transparencia

Desarrollar la actividad compartiendo con los grupos de interés informacién de
calidad sobre las acciones, decisiones, politicas e impactos de la organizaciéon de
forma veraz, comprensible y exhaustiva y mediante mecanismos de comunicacién
adecuados y suficientes.

ITC-AICE promueve la transparencia desde los principios de buen gobierno y
responsabilidad social corporativa, ofreciendo siempre una informacién veraz y
exacta a través de aquellos mecanismos de participacion, rendicién de cuentas y
cumplimiento mas adecuados. A través de ello, la organizacién pretende generar
confianza y credibilidad mediante la apertura y fomento de espacios de comunicacion
e interaccion donde la informacion sea accesible, comprensible y disponible para
todas las partes interesadas.
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% Sostenibilidad

Desempefiar la actividad en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y politicas de sostenibilidad, considerando los criterios ambientales, sociales y
de gobernanza, equilibrando el éxito econémico a largo plazo con la generacion de
valor social, el cuidado del medio ambiente y el respeto por el desarrollo de las
generaciones futuras.

El ITC-AICE promueve un desempefio de los objetivos y un desarrollo de la industria
y de las organizaciones asociadas, que integre la preocupacion por los factores e
impactos sociales y ambientales junto a los econémicos en los procesos de gestion,
toma de decisiones, prestacion de servicios y creacion de productos.

1.7. Antecedentes al Plan LGTBI

Atendiendo a la decisién de la direccion de elaborar un Plan LGTBI, se comunicé al
Comité de empresa la necesidad de constituir una Comisién Negociadora para llevar
a cabo la elaboracién del citado Plan.

A partir de dicha comunicacién, en diciembre de 2024, se constituyd la Comisién
Negociadora de ITC- AICE, integrada por representantes de la empresa y de la
representacion legal de las personas trabajadoras.

En el marco de este proceso, en enero de 2025, la direccién de ITC- AICE elabord y
difundié a la plantilla un documento en el que se recoge el compromiso de la
organizacién con la promocién de la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI
en el ambito laboral, asi como con la eliminacién de toda forma de discriminacion,
contribuyendo de este modo a reforzar una cultura organizacional basada en el
respeto y la diversidad.

Durante las reuniones celebradas por la Comision Negociadora, se establecio la
metodologia para llevar a cabo la realizacién del diagnéstico de situacion, con el
objetivo de evaluar el punto de partida de ITC- AICE en materia de igualdad y
diversidad.

Para ello, se cumplimentd, por parte de la persona responsable del departamento de
Recursos Humanos, un cuestionario enfocado en recabar informacion sobre la
gestion de personal en diferentes aspectos de la relacion laboral.

Por otro lado, se acordé la elaboracién de dos encuestas, una dirigida al Comité de
empresa y otra a la plantilla. Estas encuestas, fueron distribuidas de forma telematica
con el propdsito de asegurar la confidencialidad de las respuestas de quienes
quisieran participar. Las encuestas abordaron aspectos vinculados a la igualdad de
trato y la no discriminacion en el entorno laboral, permitiendo evaluar el grado de
desarrollo e implementacion de politicas internas en ITC- AICE en esta materia.

Los resultados obtenidos a través del cuestionario y las encuestas, fueron analizados
por la Comision Negociadora, lo que permitié, en el mes de marzo de 2025, la
elaboracién y posterior aprobacion del Informe de Diagnéstico. Este documento
recoge las principales conclusiones derivadas del anélisis realizado, identificando de
manera objetiva la situacion actual de ITC- AICE respecto a la integracion de los
principios de igualdad y no discriminacién hacia las personas LGTBI.

1 ;\kp’, = 7 9
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Posteriormente, atendiendo a las conclusiones establecidas en dicho informe, la
Comisién Negociadora procedié a definir un conjunto de medidas especificas
orientadas a promover un entorno laboral inclusivo, diverso vy libre de discriminacion,
que constituyen el contenido esencial del presente Plan LGTBI.

Plan LGTBI

Finalmente, atendiendo a las medidas previamente acordadas, la Comisidn
Negociadora acord6 la redaccién del presente Plan LGTBI, reafirmando asi el
compromiso de ITC- AICE con la construcciéon de un espacio laboral igualitario y
respetuoso con la diversidad.

2. Ambito de aplicacion personal, territorial y temporal

2.1. Ambito personal

El presente Plan LGTBI, resulta de aplicacién a todas las personas trabajadoras de
ITC-AICE, independientemente de la relacion contractual que ostenten.

2.2. Ambito territorial

Su ambito territorial se extiende a ITC-AICE, que cuenta con un Unico centro de
trabajo.

2.3. Ambito temporal

El presente Plan LGTBI entrard en vigor el 9 de abril de 2025 y mantendra su
vigencia de forma indefinida, hasta que la normativa de aplicacién obligue a su
adecuacion, o bien, cuando se prevea como resultado del seguimiento y evaluacion
llevados a cabo.

3. Diagnostico de situacion de las personas LGTBI en
ITC-AICE

La elaboracién del presente Plan LGTBI ha sido precedida por la elaboracién de un
Informe de Diagnéstico, que combina los resultados del cuestionario cumplimentado
por la persona responsable del departamento de Recursos Humanos con las
percepciones trasladadas por el Comité de empresa y la plantilla a través de las
encuestas realizadas, permitiendo obtener la situacién de partida sobre el
compromiso y la gestién de la diversidad en ITC-AICE.

A continuacién, se procede a exponer las conclusiones obtenidas del anélisis
realizado:

Es posible afirmar que, ITC-AICE ha mostrado un compromiso explicito con la
igualdad de trato y la no discriminacion hacia las personas LGTBI. Este compromiso
ha sido formalizado en un documento que ha sido difundido a la plantilla.

Ademas, en relacion con los procesos de seleccion y contratacién que tienen
lugar en ITC-AICE, estos se desarrollan bajo criterios objetivos, lo que garantiza la
igualdad de oportunidades para todas las personas candidatas, sin que la orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales influyan
en el resultado. En este sentido, ITC-AICE dispone de una guia estandarizada para

10
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Asimismo, cabe destacar que ni el Comité de empresa ni la plantilla de ITC-AICE han
percibido practicas discriminatorias hacia las personas LGTBI, tanto en el acceso
como a lo largo de su desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Por tanto, es posible afirmar la existencia de practicas de gestion de personal
objetivas, que garantizan la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las
personas LGTBI.

Sin embargo, Recursos Humanos reconoce que el personal responsable de los
procesos de seleccion no ha recibido formacién especifica en materia de igualdad y
diversidad LGTBI en el entorno laboral, lo que se identifica como un area de mejora,
dado que la formaciéon es esencial para garantizar procesos de seleccion y
contratacion imparciales.

~ Asimismo, se ha podido constatar que el ambiente laboral de ITC-AICE se percibe
— como diverso e inclusivo. En este sentido, existe un clima laboral basado en el
1 respeto, donde se aplican politicas de tolerancia cero frente a cualquier forma de

acoso o discriminacion.

‘\/\ En este mismo sentido, tanto el Comité de empresa como la plantilla corroboran que
f \é : perciben un entorno de trabajo tolerante, inclusivo y libre de discriminacion,
W~ donde el respeto y el compafierismo sustentan la base de las relaciones laborales de
\ ITC-AICE.

Se puede resaltar a tal efecto que la empresa cuenta con un Protocolo especifico de
actuacion frente al acoso por razon de orientacién sexual, identidad de género y/o
expresién de género, como mecanismo de proteccion frente a este tipo de acoso.

Y se debe destacar que, durante el Ultimo afio, a la empresa no se le han reportado
incidencias de este tipo, lo que pone en valor la efectividad de la politica de
tolerancia cero por parte de ITC-AICE. De igual modo, el Comité de empresa también
corrobora que no se le han reportado casos de acoso o discriminacion hacia las
personas LGTBI.

En materia de formacién sobre igualdad de trato y no discriminacién hacia las
personas LGTBI, tanto el Comité de Empresa como la plantilla confirman que hasta
el momento no se han realizado acciones formativas dirigidas a la plantilla para
sensibilizar sobre la igualdad y no discriminacién hacia las personas LGTBI.

En este sentido, cabe sefialar que, aunque una parte de la plantilla considera que la
formacién en esta materia no es prioritaria, posiblemente debido a la percepcion
generalizada de ausencia de discriminacion, se recomienda su incorporacion como
medida preventiva dentro del Plan LGTBI.

Finalmente, se puede destacar también la disposicion manifestada por el
departamento de Recursos Humanos para elaborar e implementar un Plan LGTBI, lo
que permitira avanzar hacia una igualdad real y efectiva.

En conclusién, tanto desde la vision de Recursos Humanos como desde las
percepciones manifestadas por el Comité de empresa y la plantilla, ITC-AICE cuenta
con un entorno laboral positivo y comprometido con la diversidad y la igualdad de
trato hacia las personas LGTBI, sin que se hayan identificado indicios de
discriminacion en la gestion de personal.
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Sin embargo, la incorporacién de medidas de formacion y sensibilizaciéon en el Plan
LGTBI, representa una oportunidad para fortalecer el compromiso de ITC-AICE,
garantizando un entorno laboral cada vez mas inclusivo y respetuoso para todas las
personas.

4. Estructura del Plan LGTBI

El presente Plan LGTBI ha sido elaborado para dar respuesta a las necesidades
identificadas en el Informe de Diagnostico previo.

Su contenido ha sido estructurado conforme al contenido minimo establecido en el
Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, garantizando asi el cumplimiento
normativo. Por tanto, las 4reas de intervencion contempladas en este Plan LGTBI
han sido las siguientes:

a) Clausulas de igualdad de trato y no discriminacién

—_ b) Acceso al empleo
— c¢) Clasificacion y promocion profesional

d) Formacion, sensibilizacién y lenguaje

e) Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos

C r;\? f) Permisos y beneficios sociales

QT ] \ g) Régimen disciplinario

/\('

\/ Para cada una de estas &reas, se han definido objetivos concretos y las medidas

orientadas a su consecucion. Estas medidas han sido establecidas considerando las
particularidades concretas de ITC-AICE, garantizando de este modo su adecuacion a
nuestras circunstancias concretas.

Por otro lado, para garantizar la adecuada implementacion de las medidas, el
presente Plan LGTBI incorpora un sistema de seguimiento y evaluacién, tal y como
se detalla en el apartado 6 del presente documento. Este sistema permitira medir el
progreso, identificar desviaciones y adoptar medidas correctoras de forma oportuna.

Se detallan a continuacién los objetivos establecidos para cada area de actuacion y
las medidas definidas para asegurar su cumplimiento.

P
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)
. =
/) AREA 1. Clausulas de igualdad de trato y no discriminacién
S
= e
\\ Objetivo: Fomentar un entorno laboral inclusivo y diverso. ITC-AICE implementara medidas orientadas a asegurar la igualdad de trato y
\ promover la diversidad en el entorno laboral, con el objetivo de prevenir cualquier forma de discriminacion basada en la orientacion sexual,

identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Medidas Indicadores isponsables l Calendario

: : ; ; - Responsable de Préxima
ik gi ;E‘c:;p: ;T;t:r;,?,: :;:Zﬁ::i% :;élr']l' %ﬁllgﬁi: r:; il;l_:;:gzlrd : = Clausula incluida en el Convenio de ITC-AICE | RR.HH. renovacion
crear un contexto que favorezca la inclusion y la diversidad. sobrellaligualdadide tratolyinoidiseriminacion §| SComiteide c el X
empresa onvenio.
Durante el
1.2, Viibilzar el compromiso de la empresa con la diversidad | * Documento que recoja el compromiso de ITC- | . Responsable de | (esartclo ¢
sexual y la no discriminacién hacia las personas LGTBI, para | _ Ganales ullizadosperals difusién del RR.HH. ke g
que este compromiso sea conacido por la plantilla. compromiso aprobacién,
anualmente.
1.3.Revisar el cédigo ético y de conducta de ITC-AICE, con el e e - Responsable de T;::(retroy
s ] 23 S5 = Mencidn incluida en el cddigo ético y de RR.HH. :
pr'oposno de incluir una mencion a la diversidad sexual y de TR B
género. 2025
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AREA

2. Acceso al empleo

Objetivo: Establecer mecanismos para asegurar que los procesos de seleccién se rijan por criterios objetivos y libres de sesgos,
evitando cualquier forma de discriminaciéon por motivos de orientacion sexual, identidad o expresién de género, o caracteristicas
sexuales.

Medidas

2.1. Revisar y actualizar la guia de seleccion de personal utilizada
en ITC-AICE con el propdsito de garantizar que todas las fases de
un proceso de seleccion se basan en criterios objetivos y neutros,
fomentando la inclusion de todas las personas con independencia
de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género
o caracteristicas sexuales.

= Guia de seleccion de personal revisada y
adaptada.

= Mencion incluida en la guia de seleccion de
personal.

- Responsable de
RR.HH.

Calendatio |

Segundo
semestre de
2025,

2.2, Incorporar, en las ofertas de empleo que sean publicadas, una
mencién explicita del compromiso de ITC-AICE con la diversidad y
la inclusién, incluyendo una referencia a la no discriminacién por
motivos de orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género o caracteristicas sexuales.

= Numero de ofertas de empleo publicadas.

= Numero de ofertas de empleo publicadas y
que incluyen una mencion al compromiso
adquirido por ITC-AICE

- Responsable de
RR.HH.

Desde la
aprobacién del
Plan LGTBI

2.3. Realizar formacion especifica, dirigida al personal de Recursos

Bianualmente se llevara un seguimiento de:
= NUmero de acciones formativas realizadas.

- Responsable de

Bianualmente,

Humanos, en materia de practicas inclusivas, que permita = Numero de horas de formacion. RR.HH. ‘:g;ii::_g";‘;
identificar sesgos inconscientes durante el proceso de seleccion. = Numero de personas de RR.HH. que han 2025
recibido formacion '
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[AREA 3. Clasificacion y promocién profesional

Objetivo: Establecer criterios objetivos y neutros para la promocién profesional, con el propésito de evitar cualquier tipo de
discriminacion relacionada con la orientacién sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales.

Medidas Indic:i | Responsables | Calendario

3.1. El Convenio de ITC-AICE, incluirda una mencion expresa al

compromiso de la organizacién de ‘“garantizar las mismas kRRef{f{onsable de Proxima

oportunidades de promocién, con independencia de la orientacién | = Mencion incluida en el Convenio de ITC-AICE C. ¥ d reno(;/;clon
sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas ;morr‘:.: & Gonuanio

sexuales de la persona”. P

3.2. La asignacién del grupo profesional de una persona se basara

en criterios objetivos y neutros. - Responsable de Préxima

El Convenio de ITC-AICE, en el apartado dedicado @ 1a | . mencién incluida en el Convenio de ITC-AICE| RR-HH: renovacion
clasificacién profesional, incluira una mencién que indique que el - Comité de del

encuadramiento a un determinado grupo profesional debera empresa Convenio.
realizarse conforme a criterios objetivos y neutros.
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AREA

4. Formacion, sensibilizacién y lenguaje

Objetivo: Promover el respeto de la diversidad mediante la realizacién de formacién y campaiias de sensibilizacion.

Medidas

4.1. Realizar acciones formativas dirigidas a la plantilla sobre los
derechos de las personas LGTBI en el ambito laboral, haciendo
especial hincapié en los principios de igualdad de trato y
oportunidades, asi como en la prohibicién de toda forma de
discriminacion. Anualmente. (10 -15 p. cada afno)

lores

Anualmente se llevara un seguimiento de:

= Nidmero de acciones formativas realizadas.

= Ndmero de horas de formacién impartidas.

= Numero de personas que han recibido
formacion.

- Responsable de
RR.HH.

Calendario

Anualmente

4.2. Desarrollar campaiias de sensibilizacion dirigidas a la plantilla,
orientadas a promover la relevancia de mantener un entorno
laboral positivo, diverso y libre de cualquier conducta indeseable.

Anualmente se llevara un seguimiento de:

= Nlmero de campafas desarrolladas.

= Numero de canales utilizados para su
difusion.,

- Responsable de
RR.HH.

Bianualmente,
desde
segundo
semestre de
2025.

4.3. Realizar y difundir una infografia, con el propésito de fomentar
en la plantilla el uso de un lenguaje respetuoso con la diversidad.

= |nfografia realizada
= Numero de canales utilizados para su
difusién.

- Responsable de
RR.HH.

Tercer
trimestre de
2025.

4.4. Revisar de manera periédica el lenguaje y las imagenes
empleados en documentos, carteles... de ITC-AICE, a fin de
identificar y eliminar cualquier contenido que pueda resultar
discriminatorio, ofensivo o humillante hacia las personas LGTBI,
asegurando que reflejan principios de respeto, igualdad e inclusion.

= Numero de documentos, publicaciones,
revisados y adaptados.

- Responsable de
RR.HH.

Anualmente.
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AREA 5. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos

/ C
™~ o
/ Objetivo: Implementar medidas que garanticen un entorno laboral inclusivo y libre de discriminacién, fomentando el respeto de la

identidad de género y orientacién sexual, y estableciendo mecanismos para prevenir situaciones de acoso yl/o violencia hacia las

personas LGTBI.

_Medidas

Responsables

and }”‘",(“

. 3 = Existencia de un Protocolo para la prevencion Durante la
gg(;silaz‘:r;rzgﬁ z;oéorg::?agfér: ;Z:J:;Iei:j]:ﬁ?d;:gtazggrge?;e al y actuacion frente al acoso por razén de - Responsable de negociacion
L 5 ! 9 y orientacion sexual, identidad de género y/o RR.HH. del Plan
expresion de género. 7 A
expresion de género. LGTBI
5.2. Difundir a la plantilla el Protocolo para |a prevencion y e sel B s i e BT AbIa e aD;st:jaiilgn
actuacion frente al acoso por razon de orientacion sexual, identidad = g WSS t }gR HH de’l) Protocolo
de género y/o expresion de género, garantizando su accesibilidad. | * Canales utilizados para su difusion. ety G
Anualmente se llevara un seguimiento de:
5.3. Realizar formacién en materia de prevencion del acoso y/o = Numero de acciones formativas realizadas. R
violencia contra las personas LGTBI dirigida a |a plantilla. = Numero de horas de formacion impartidas. RpR HH Anualmente.
(10-15 p. cada aio) = Numero de personas que han recibido iy
formacion.
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AREA 6. Permisos y beneficios sociales —‘

Objetivo: Asegurar, conforme a las disposiciones legales o convencionales, el acceso no discriminatorio de cualquier persona a
permisos, beneficios sociales y derechos establecidos, garantizando su aplicacién sin distincién de ningun tipo.

6.1. En el Convenio de ITC-AICE se incluira una mencién que - Responsable de Préxima

indique que se garantizara el acceso a los permisos, beneficios " i ; RR.HH. renovacion
; iy g 7 o e onvenio de ITC-,

sociales y derechos sin discriminacion por razén de orientacion Menclon [nclslda eniel Convenio de ITC:AICE - Comité de del

sexual, identidad sexual y expresion de género. empresa Convenio.

AREA 7. Régimen disciplinario

Objetivo: Poner de manifiesto que la empresa rechaza cualquier conducta, practica o comportamiento que vulnere la libertad sexual,
la orientacién e identidad sexual, asi como la expresién de género de las personas trabajadoras.

Medidas Indicadores | Responsables Calendario |

- Responsable de Proxima
7.1. Incluir en el régimen disciplinario de la empresa la tipificacion e 3 > RR.HH. renovacion
de cualquier conducta de acoso hacia personas LGTBI. =mNenoon inolllda e sl Benvehiade 11 G-AlGE - Comité de del

empresa Convenio.
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6. Sistema de seguimiento y evaluacion del Plan LGTBI

En el presente apartado se describe el sistema de seguimiento y evaluacion
establecido para evaluar el grado de implementacién de las medidas contempladas en
el Plan LGTBI de ITC-AICE, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos.

En este contexto, para llevar a cabo una evaluacion continua sobre la ejecucion del
Plan LGTBI, se ha fijado un sistema de seguimiento semestral complementado con
una evaluacion bianual. Para llevar a cabo de manera 6ptima el seguimiento y la
evaluacién, en cada medida se han establecido unos indicadores especificos, los
cuales permitiran realizar una valoracion del grado de cumplimiento de cada medida,
la deteccion de desviaciones y la definicion de acciones correctoras si fuera necesario.

La Evaluacion bianual del Plan LGTBI, permitira:
= Analizar los avances conseguidos.
= Comparar los resultados alcanzados frente a los objetivos previstos.
= |dentificar barreras u obstaculos en la implementacién de las medidas.

» Determinar la necesidad de realizar ajustes que aseguren la efectiva
consecucion de las medidas planteadas.

A continuacioén, se presenta la tabla con la fecha prevista para la realizacion de la
primera Evaluacion del Plan LGTBI de ITC-AICE:

" APROBACION YEVALUACIONDELPLANLGTBI |  CALENDARIO
Aprobacién Plan LGTBI 9 abril de 2025
Primera Evaluacion Abril 2027

En definitiva, el sistema de seguimiento y evaluaciéon descrito en el presente apartado
permitira medir resultados de manera periédica e identificar oportunidades de mejora,
asegurando de este modo la correcta implementacion del Plan LGTBI.

6.1. Comision de seguimiento

Con el objetivo de garantizar una evaluacién continua del presente Plan LGTBI, tras su
aprobacion, se constituira una Comisién de Seguimiento que sera el 6rgano encargado
de supervisar la ejecucién del Plan.

Dicha Comision llevara a cabo reuniones periodicas, con el fin de supervisar el
cumplimiento de las medidas previstas y verificar que estas, se ejecuten dentro de los
plazos estipulados. De cada reunion se elaborara un acta que recogera el orden del
dia y los acuerdos alcanzados.

Entre las responsabilidades de la Comisién de Seguimiento se incluye, la identificacion
de posibles barreras o desafios que puedan surgir durante la implementacion del Plan.
En base a dichas barreras o dificultades, la Comisién podré proponer los ajustes
necesarios para garantizar la consecucién de los objetivos establecidos en el presente
Plan LGTBI.
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6.2. Procedimiento de revision del Plan LGTBI

En relaciéon con una posible revision del Plan LGTBI, el articulo 9 del Real Decreto
1026/2024, de 8 de octubre, no establece una relacién tasada de situaciones cuya
concurrencia implique la necesidad de llevar a cabo una revisién del Plan LGTBI. No
obstante, si establece dos supuestos en que las medidas acordadas deben revisarse,
siendo estas las siguientes:

a) cuando asi se prevea necesario atendiendo a los resultados derivados de las
evaluaciones realizadas sobre la implementacion y eficacia del Plan LGTBI.

b) cuando se evidencie la falta de adecuacién del Plan LGTBI a los requisitos
legales y reglamentarios o su insuficiencia, especialmente cuando ello se
detecte como resultado de la actuacién de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social.

6.3. Medios y Recursos para la implantacion de las medidas

Con el propésito de asegurar un adecuado seguimiento y evaluacién del Plan LGTBI,
ITC-AICE asume el compromiso de dotar a la Comision de Seguimiento los recursos
necesarios para llevar a cabo el adecuado cumplimiento de sus funciones. Para ello,
se garantizara:

* Un lugar adecuado para la realizacion de las reuniones.
= El material requerido para el éptimo desarrollo de las reuniones.
= |a documentacion necesaria para llevar a cabo las reuniones.

» Personal externo experto en materia de igualdad y diversidad, que permita ofrecer
una visién objetiva y profesional sobre las cuestiones que surjan a lo largo de la
vigencia del Plan LGTBI.

En sintesis, ITC-AICE pondréa a disposicién de la Comisién de seguimiento, aquellos
recursos necesarios, ya sean materiales o humanos, para ejercer el correcto
desempefio de sus funciones.
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