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Sisterna de Etica y Cumplimiento del ITC

Carta de
presentacion

Desde su nacimiento, el Instituto de Tecnologia Ceramica (en adelante el ITC)
se ha distinguido por ofrecer un servicio que da respuesta a la problematicay a
las necesidades de las empresas ceramicas para crecery ser mas competitivas
en el mercado internacional a través de la innovaciéon y la transferencia,
basada en la investigacidn, la capitalizacién de conocimiento, la transferencia
tecnoldgica, la formacion actualizada y el disefio de servicios de alto valor
para las empresas, entre otros muchos aspectos.

Actualmente, nuestro Centro Tecnoldgico cuenta con mas de 130 profesionales
altamente cualificados y es un motor generador de innovacion en todos
los ambitos de la cadena de valor de las empresas. El ITC es lider en la
realizacion de proyectos de I+D+i, desarrollo tecnolégico y transferencia del
conocimiento a empresas del sector ceramico y afines. Su infraestructuray el
equipamiento técnicoy cientifico de vanguardia permiten contribuir al progreso
y fortalecimiento de su capacidad competitiva, potenciar el crecimiento de
la exportacion y de la calidad de la produccién, y facilitar la transiciéon a una
industria de bajo impacto ambiental y respetuosa con su entorno.

Este c6digo es una muestra de ese compromiso
de mejora continua por parte del ITC

Nuestra vocacion de servicio y nuestro compromiso con la sociedad nos obliga
internamente a seguir mejorando para ofrecer una cartera de servicios a la
altura de las expectativas actuales de nuestros grupos de interés. Este codigo
de ética y conducta es, precisamente, una muestra de ese compromiso de
mejora continua por parte de la organizacién. En este documento, expresamos,
de forma publica, nuestra manera o forma de ser y actuar, nuestra cultura
organizacional.

Este codigo no es sblo una respuesta a la ley; es, en especial, un ejercicio de
autorregulacién inteligente. Los codigos se caracterizan porque no pretenden
regular conductas legalmente estipuladas; va de suyo el cumplimiento de la
ley y de los reglamentos aplicables. Su pretension es la de incidir en el ethos o
caracter de la organizacion, en su forma de ser y proceder, generando habitos,
convicciones, disposiciones que produzcan acciones y decisiones con sentido
de justicia y en un marco de responsabilidad. En definitiva, que incida en la
generacion y desarrollo de una cultura organizacional que, en ultima instancia,
responda a lo que el sector, las instituciones, organizaciones y empresas
asociadas y la sociedad espera nosotros, favoreciendo con ello la confianza
que éstas depositan en la organizacion.
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Los codigos de ética y conducta constituyen un reconocimiento publico
de la mision de una determinada actividad y, en el caso que nos ocupa, la
caracterizacion de los valores, conductas y procedimientos que nos definen.
Remiten a una toma de conciencia de los compromisos publicos, no solo
técnicossinotambiénéticos.Delaintegraciondeambosseesperalageneracion
de confianza. Al establecer valores, normas y, por tanto, obligaciones, los
codigos funcionan como guias de conducta de la actividad. En este sentido,
tienen una triple funcion: informativa, argumentativa y de aprendizaje.

La elaboracion del cédigo se ha apoyado en diferentes documentos. Destacan
al respecto la Ley organica del 5 diciembre 3/2018 de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, el Cdédigo ético de REDIT, el
Codigo Europeo de Conducta para la integracién en la investigacion, ALLEA,
el Codigo ético y de conducta de la UJI, la Carta europea del investigador y el
Codigo de buenas practicas en investigacion y doctorado de la UJI. Y, ademas,
ha seguido un proceso participativo que ha contado con todos nuestros grupos
de interés.

Este proceso participativo ha tomado como punto de referencia el Plan
Estratégico 2021-2025 del ITC y la Matriz de Materialidad, que se ha
complementado con el siguiente trabajo de campo y participacion de los
grupos de interés:

- Benchmarking: recopilacién, analisis y elaboracién de un monitor
sobre los grupos de interés, valores, intereses, impactos y ambitos
detectados en la documentacion e informacion sobre el ITC y
otros centros y organismos de investigacion afines. El resultado
del estudio se ha plasmado a través de un Mapa de stakeholders,
una Matriz de materialidad de intereses, un Monitor de ética de
institutos de investigacion afines y un primer listado de valores
presentes o deseables tanto en el ITC y centros de investigacion
afines como en el sector ceramico.

. Entrevistas: realizacion de 10 entrevistas semiestructuradas con
los distintos grupos de interés del ITC. Como resultado, se han
contrastado y/o revisado los resultados del benchmarking.

o Cuestionario: elaboracién y difusion entre todos los grupos de
interés del ITC de un cuestionario sobre los principales valores
e intereses detectados en el benchmarking y las entrevistas.
Se recopilaron 117 respuestas al cuestionario on-line, con
representaciéon de todos los grupos de interés.

« Grupo de discusion: reuniones del grupo de trabajo del Coédigo
ético compuesto por miembros del grupo Filosofia practica y
Democracia dela UJly miembros del ITC para discutir los avances
y resultados del cédigo ético.

La Direccidén
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Objetivos del Sistema
de Etica y Cumplimiento

Caédigo ético
Declaracion explicita de los valores que deben orientar la
conducta de empleados y directivos.

Sistema interno de informacion
% Canal de comunicacion para denunciar
infracciones penales y alertar, sugerir o
proponer sobre cuestiones vinculadas con

los valores, conductas y compromisos del
Cddigo de ética y conducta.

Sistema de Comision de ética y cumplimiento

Etica y @8@ Espacio de participacion de los
.. 8 8 stakeholders para la mejora del
Cumplimiento Sistema de Etica y Cumplimiento,

la generacién de culturay la reso-
lucion de conflictos.

Informe de sostenibilidad y buen gobierno

Documento donde se hacen publicos
los impactos econdémicos, sociales 'y
medioambientales de la organizacion.

Q Verificacion y auditoria ética

Proceso de verificacion del nivel y coherencia de lo que
se dice y hace en materia ética.

La eficaciay eficiencia de las normativas que afectan al cumplimiento legal en
la organizacion dependen de una cultura previa, de una ética de la organizacién
que permita y potencie una conducta justa y adecuada a esa legalidad. No
toda la normativa de la organizacién se encuentra en el Cédigo Penal, ni todos
los riesgos se reducen a las infracciones penales y administrativas graves o
muy graves. La reputacion de la organizacion, su buen hacer, requiere de unos
valores, de unos compromisos publicos y de una conducta que arranque,
efectivamente, del cumplimiento legal, pero que no se quede en la obligacién
externa, en la denuncia de malas practicas. Antes bien, debe integrar este
cumplimiento legal en su ética, en su forma de pensar y actuar, en su forma de
ser. Este es el objetivo del Sistema de Etica y Cumplimiento de la Asociacién
de Investigacion de las Industrias Ceramicas, en adelante ITC.
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No solo debemos facilitar la denuncia de incumplimientos, también debemos
fomentar una cultura de la responsabilidad en todos los niveles de la
organizacion, de forma que podamos evitar las malas practicas desde su raiz
y, lo que es mas importante, fomentar las buenas practicas. De forma que,
uniendo legalidad y ética, obligacion y voluntariedad, seamos capaces de
generar credibilidad y confianza.

Partimos para esta propuesta de infraestructura ética de un disefio
institucional donde el cumplimiento de la legalidad ha dejado de percibirse
como un requisito administrativo necesario, para convertirse en un indicador
de buena gestion de las organizaciones y evidencia del compromiso de estas
con la ética en el desarrollo de sus actividades.

Con este Sistema de Etica y Cumplimiento, el ITC responde a la aplicacion de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de personas que
informen sobre la infracciéon normativa y de lucha contra la corrupcién, que
incorpora la Directiva (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019, relativo a las personas que informan sobre infracciones del
derecho de la Unién.

El Sistema de Etica y Cumplimiento se apoya en la comunicacion responsable
como instrumento basico para la generaciéon de confianza y tiene en la
construccion de una voluntad comun su fuerza de cumplimiento. La funcion
preventivay de sancion del canal de denuncias se complementa con la cultural
y motivacional del canal de ética, asi como con los planes de comunicacién
del mismo. Desde la ética se trata de crear una cultura donde la transparencia
y la participacion dificulten las malas practicas y reconozcan y potencien las
buenas. Junto al riesgo penal hay que visibilizar y gestionar el riesgo moral, la
desconfianza que produce no saber si la organizacién va a cumplir o no con
lo que se espera de ella.
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Caddigo
etico
Nuestros valores

El caracter de ITC se basa en valores derivados de nuestra experiencia
organizativa y de los nuevos retos que la sostenibilidad nos impone. Estos
valores, que definen nuestra identidad, representan un compromiso publico
y orientan nuestras acciones y decisiones. Sirven, en definitiva, como guia
para cohesionar nuestra actividad y generar confianza y credibilidad en
nuestros grupos de interés.

1 Integridad

Realizar la actividad de forma honesta, recta, responsable y coherente con
los fines, valores, comportamientos y procedimientos que la organizacién
ha elegido como deseables y capaces de generar confianza en el sector y la
sociedad.

El ITC fundamenta la integridad de la organizaciéon en una conducta guiada
por la ética, el respeto y la reciprocidad, que busca armonizar los intereses
organizativos con los de sus socios y clientes para generar credibilidad y
reconocimiento social. El comportamiento integro de las personas que forman
parte de la organizacioén constituye la base de la confianza de nuestros socios
y clientes, asi como el resto de los grupos de interés.

2 Profesionalidad

Ejercer la actividad con competencia, capacidad, compromiso y relevancia
técnica y humana, guiados por el bien interno de la actividad y acorde a ciertas
virtudes técnicas, civicas y morales.

El ITC persigue la excelencia de la organizacion a través de la mejora continua
de susinvestigaciones, productosy servicios, la promocion de la adquisicién de
competencias técnicas y humanas por parte de su personal, y el compromiso
publico con la industria y la sociedad por desarrollar su actividad de forma
respetuosa, responsable, honesta y proxima.

3 Innovacién

Trabajar por un desarrollo continuo de productos y servicios a la altura de las
exigencias, retos y desafios actuales y virtuales que plantea el mercado, la
industria y la sociedad.

El ITC fomenta la cooperaciéon y el trabajo en equipo en la innovacién e
investigacion aplicada al desarrollo de entornos, productos, servicios y
prestaciones que garanticen los principios de sostenibilidad, inclusion y
accesibilidad universal. La generacién de conocimientos, ideas y estrategias
que aporten valor y nuevas soluciones a los problemas, constituye el horizonte
de actuacion de la organizacién y permite anticiparnos a las nuevas exigencias
y los nuevos retos y desafios del sector industrial y la sociedad.
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4 Transparencia

Desarrollar la actividad compartiendo con los grupos de interés informacion de
calidad sobre las acciones, decisiones, politicas e impactos de la organizacion
de forma veraz, comprensible y exhaustiva y mediante mecanismos de
comunicacion adecuados y suficientes.

El ITC promueve la transparencia desde los principios de buen gobierno y
responsabilidad social corporativa, ofreciendo siempre una informaciéon
veraz y exacta a través de aquellos mecanismos de participacion, rendicion
de cuentas y cumplimiento mas adecuados. A través de ello, la organizacion
pretende generar confianza y credibilidad mediante la apertura y fomento de
espacios de comunicacion e interaccion donde la informacién sea accesible,
comprensible y disponible para todas las partes interesadas.

5 Sostenibilidad

Desempenar la actividad en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y politicas de sostenibilidad, considerando los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza, equilibrando el éxito econdmico a largo plazo con
la generacion de valor social, el cuidado del medio ambiente y el respeto por el
desarrollo de las generaciones futuras.

El ITC promueve un desempefio de los objetivos y un desarrollo de la industriay
de las organizaciones asociadas, que integre la preocupacién por los factores
e impactos sociales y ambientales junto a los econdémicos en los procesos de
gestion, toma de decisiones, prestacion de servicios y creacion de productos.
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Nuestras conductas

Para garantizar el cumplimiento de estos valores y afianzar nuestra identidad
y nuestro caracter, las decisiones y acciones, tanto en formaciéon como en
investigacion y transferencia, deben regirse por las siguientes normas de
conducta, obligatorias para la direccion, para todas aquellas personas con
poder de decision sobre la entidad en sus actuaciones vinculadas con los
cargos que representan en el ITC (presidencia, vicepresidencias, integrantes
del Consejo Rector y representantes de la Asamblea), para todas las
personas trabajadoras de nuestra organizacion y para el personal de la UJI
colaborador (en adelante, todos ellos, “Personal vinculado al ITC"):

1 Respeto mutuo y dignidad

Respetarlaigual dignidad de las personas. Actuar con respeto implicareconocer
el valor intrinseco de todas las personas implicadas y afectadas por la actividad
del ITC, asi como su capacidad para involucrarse activamente en la satisfaccion
de aquellos objetivos del centro comunmente beneficiosos.

El personal vinculado al ITC debe:

- Tratarse con respeto en todo momento, evitando cualquier tipo de trato
susceptible de producir agravio, ofensa o discriminacién en una persona o
colectivo.

« Reconocer mutuamente su implicacion y compromiso con la organizacion,
asi como su papel y contribucion en el desempefio de los objetivos del
centro.

2 Comportamiento honesto y ejemplar

Actuar con honestidad implica cumplir con los compromisos y acuerdos
publicamente definidos en este coédigo, evitando en todo momento los
conflictos de interés, el abuso de poder y los casos de mala praxis que pudieran
surgir y de forma ejemplar, ejerciendo las funciones del cargo con integridad y
liderazgo actuando como modelos a seguir y siendo referentes personales de
su cumplimiento.

El personal vinculado con el ITC debe:

o Cumplir con los compromisos y acuerdos publicamente alcanzados por la
organizacion.

- Informar entodo momento sobre cualquier situacion o decisién susceptible
de mala praxis o que puedan influir en la objetividad o imparcialidad de los
procesos de toma de decisiones.

- Ser veraz en la comunicacion y presentacién de resultados, evitando
cualquier forma de engano, fraude o manipulacién.

- Evitar o rechazar cualquier regalo, favor o servicio que vaya mas alla de los
usos habituales, sociales y de cortesia, asi como informar de ello y poner a
disposicién de la organizacion.

« Comportarse de forma coherente con el marco de valores del cédigo de
ética y conducta del ITC.

. Comportarse como un referente para el resto de los miembros y los
grupos de interés del ITC en el seguimiento y cumplimiento de los valores
y conductas del cédigo de ética y conducta.
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3 Buen gobierno y liderazgo ético

Dirigir la actividad con responsabilidad y sentido de justicia. Actuar en un marco
de buen gobierno implica tomar decisiones y administrar la organizacion desde
los principios de inclusion, participacion y rendicion de cuentas, integrando las
expectativas e intereses de los grupos de interés de la organizacion y aportando
la informacidén necesaria que permita dar razén de ello.

El personal vinculado con el ITC debe:

. Tomar decisiones, especialmente aquellas con responsabilidad en la
gestion y direccioén de la organizacioén y/o equipos, teniendo en cuenta los
impactos que puede producir en los grupos de interés de la organizacion,
tanto internos como externos.

. Poner los medios para asegurar una gestion eficiente, equitativa y
responsable de todos sus recursos, tanto financieros como humanos, asi
como para evitar siempre los conflictos de interés y el nepotismo a la hora
de tomar decisiones, especialmente aquellas con responsabilidad en la
gestion y direccion de la organizacion y/o equipos.

o Garantizar que los procesos de seleccion y evaluacién sean justos,
transparentes y basados en el mérito.

- Evitar cualquier tipo de actividad, decision o relaciéon que afecte y/o ponga
en riesgo la imparcialidad y objetividad.

- Abstenerse de cualquier beneficio personal no justificado.

4 Informacion transparente y accesible

Mantener registros precisos, completos y trazables de las transacciones y
decisiones. Actuar con transparencia implica proporcionar de manera proactiva
y accesible toda la informacidon relevante disponible que, no afectando a la
privacidad, confidencialidad o intimidad de las personas afectadas, facilite una
toma de decisiones informada y una actividad con sentido de justicia.

El personal vinculado con el ITC debe:

« Actuar con transparencia, proporcionando datos de sus acciones
y decisiones siempre y cuando éstos no afecten a la privacidad,
confidencialidad e intimidad de si mismo o de terceras personas.

« Manejar la informacién con cuidado y discrecién, y proteger en todo
momento la identidad y los datos de aquellas personas que proporcionan
informacion, garantizando la confidencialidad de sus datos personales.

- Preocuparse de generar registros trazables de datos, de sus transacciones
y decisiones.

« Hacerpublica,desdelaprudencia,aquellainformaciénrelevanterelacionada
con los impactos de sus actividades y decisiones en la organizacion.

- Estar abierto a dar respuesta de los impactos de sus actividades, acciones
y decisiones.

« Proporcionar informacién clara, accesible y veraz a sus grupos de interés
sobre sus objetivos, actividades, servicios, politicas, decisiones e impactos.
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5 Igualdad de oportunidades

Promover unas condiciones de trabajo justas. La igualdad de oportunidades
implica velar por el cumplimiento escrupuloso de los derechos humanos dentro
de la organizacion, evitando cualquier tipo de discriminacion y potenciando el
reconocimiento y el trabajo de las personas que la componen.

El personal vinculado con el ITC debe:

« Evitar cualquier accion o decision que ponga en peligro el acceso al trabajo,
la promocidny el correcto desempeiio de la actividad de cualquier persona
por razén de género, sexo, raza, religion, etc.

. Evitar cualquier forma de sesgo en la evaluacion del desempenio, la
asignacion de tareas y responsabilidades, asi como en la remuneracion.

6 Asuncion de responsabilidades

Asumir las consecuencias derivadas de nuestras acciones y decisiones,
considerando el impacto que éstas pueden tener en el centro, en sus miembros
y en la sociedad en general. Actuar de forma responsable implica ofrecer una
respuesta adecuada y proporcionada cuando los impactos derivados de su
actividad y sus decisiones ejerzan una influencia negativa sobre la satisfaccion
de las expectativas legitimas de los grupos de interés de la organizacion.

El personal vinculado con el ITC debe:

« Reconocer sus responsabilidades y hacerse cargo de los impactos
positivos y negativos que genera en el ejercicio de sus funciones.

« Cumplir con sus obligaciones con el debido cuidado, buscando siempre
satisfacer los intereses del centro sin comprometer las expectativas de los
grupos de interés de la organizacion.

« Asumir la responsabilidad por los impactos derivados de la aplicacion y/o
uso de inteligencia artificial para el desempefno de su actividad y la toma
de decisiones.

« Compartir la responsabilidad de alcanzar los objetivos establecidos,
contribuyendo con su experiencia, habilidades y esfuerzo, asi como
fomentar una cultura de trabajo colaborativo donde cada individuo se
sienta parte integral del equipo y asuma su parte en la consecucion de
metas comunes.
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« Responder de los bienes y recursos que el centro ponga a su disposicion
para el desempefio de sus actividades.

7 Dialogo activo

Mantener siempre una actitud de didlogo y escucha activa. Actuar en un marco
de dialogo implica reconocimiento y respeto hacia el resto de los interlocutores
vdlidos y sus ideas, propuestas y sugerencias, esforzandose por fomentar
entornos donde se pueda argumentar y alcanzar consensos razonables sobre
cualquier tema de interés.

El personal vinculado con el ITC debe:

- Mantener una actitud de escucha activa y constructiva, donde se valore la
diversidad de opiniones y posturas y se fomente el intercambio de ideas de
manera respetuosa y colaborativa.

8 Excelencia profesional, calidad y mejora continua

Proceder en todo momento con el maximo rigor profesional, cientifico y ético.
Actuar con excelencia implica adoptar una actitud de mejora continua en la
captacion y desarrollo de aquellas competencias, capacidades y virtudes que
permitan la mds alta calidad en el desempefo de las funciones asignadas y la
satisfaccidn de los objetivos de la organizacion.

El personal vinculado con el ITC debe:

- Buscar la maxima potencialidad en el desarrollo de las funciones que le
han sido asignadas en su area de trabajo.

e Buscar continuamente oportunidades para el desarrollo profesional,
adquirir nuevas habilidades y mantenerse actualizado en las ultimas
tendencias y avances en su campo y area de trabajo.

« Buscar el reconocimiento externo de la excelencia por parte de la industria
y los grupos de interés de la organizacion.

- Informar y adoptar de forma rapida y eficiente sobre el conocimiento de
aquellas oportunidades de mejora de los procesosy actividades de gestion.

« Contribuir con ideas y soluciones a la mejora y calidad de los servicios de
la organizacion.

« Preocuparse por la mejora continua de la calidad de los productos y
servicios de la organizacion, prestando una especial atencién y cuidado a
aquellos vinculados con la sostenibilidad, accesibilidad e inclusién.

« Procurar adaptarse de forma rapida y efectiva a los cambios culturales,
legislativos, sectoriales, tecnolégicos entre otros.

9 Autoria y propiedad intelectual

Combatir el plagio y cualquier forma de reproduccion y apropiacion total o
parcial de una investigacion, producto o servicio realizado por la organizacion
por propia iniciativa o a peticion de terceros. Actuar con observancia frente a
la autoria y propiedad intelectual implica, mas alla de la atribucion adecuada
de la autoria, la identificacion de cualquier comportamiento contrario a los
principios de propiedad intelectual, asi como la deteccion de intentos de elusion
o0 manipulacion de dicha propiedad.

El personal vinculado con el ITC debe:
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- Velar y proteger la autoria y la propiedad intelectual de la actividad que
se realice en la organizacion, adoptando cuando sea necesario medidas
proactivas para evitar el plagio y cualquier forma de reproduccién o
apropiacion no autorizada.

« Poner en conocimiento de la organizaciéon cualquier actividad que pueda
ser susceptible de plagio o apropiacién parcial o total de investigaciones,
productos o servicios realizados.

o Definir la propiedad de los resultados generados mediante el uso de
inteligencia artificial en contextos de investigacién y formacion.

o« Asegurarse de que los derechos de propiedad intelectual sean
adecuadamente protegidos y atribuidos en el disefio, aplicacion y uso de
Inteligencia artificial.

e Reconocer y valorar adecuadamente las contribuciones de los grupos de
interés internos y externos de la organizacion.

10 Privacidad, confidencialidad y seguridad de los datos

Preservar la informacidn sensible, privada o estratégica de la organizacion y de
sus investigaciones, productos y servicios. Actuar con confidencialidad implica
asegurar que la informacion sensible, privada o estratégica de la organizacion
y sus investigaciones, productos y servicios no sea divulgada, compartida o
accesible sin la autorizacion adecuada.

El personal vinculado con el ITC debe:

« Manejar la informacidon sensible, privada o estratégica con extrema
precaucioén, teniendo especial cuidado en resguardar la informaciéon
confidencial en entornos seguros, tanto fisicos como digitales y garantizar
gue solo las personas autorizadas tengan acceso a ella.

- Informar, a través de los canales establecidos para ello, de cualquier
filtracion de datos o informacién confidencial de la cual tenga conocimiento
directa o indirectamente.

« Hacer un uso ético, responsable y legal de los datos que utiliza y/o
genera en el desempefio de sus actividades de investigacion y formacion,
especialmente cuando para ello utiliza sistemas de Inteligencia artificial,
asi como abstenerse de utilizar aquellos datos que sean de dudosa
procedencia o puedan suponer una vulneraciéon del derecho de privacidad
e intimidad de las personas.

« Procurar los mecanismos de ciberseguridad necesarios para evitar fugas
de datos que puedan generar vulneraciones en el derecho a la privacidad,
confidencialidad e intimidad de las personas.

11 Participacion y trabajo en equipo

Aunar esfuerzos, ideas, habilidades y/o recursos en la satisfaccion optima y
efectiva de objetivos comunes. Actuar en un marco de colaboracidn y trabajo en
equipo implica construir entornos de relacion y colaboracion que, en el marco
de fines, principios y valores establecidos en los estatutos de la organizacion
y concretados en el presente codigo, redunden en un mayor desempeno
y satisfaccion de objetivos comunmente beneficiosos y desarrollo de las
buenas practicas correspondientes en los diferentes servicios y actividades de
formacion, investigacion y transferencia.

Sistema de Etica y Cumplimiento del ITC

El personal vinculado con el ITC debe:

o Estar abierto a colaborar con otras personas o grupos para optimizar el
desempenio de los fines y las actividades de la organizacion.

- Cultivar y consolidar aquellas relaciones colaborativas dentro y fuera de
la organizacién que permitan optimizar el desempefio de los fines y las
actividades de la organizacion.

- Fomentar que la informacién, decisiones en el desarrollo del trabajo e
incluso lineas de investigacién se compartan, de forma que, si hay alguna
ausencia imprevista o incidencias sobrevenidas, el trabajo pueda continuar
desarrollandose y no se pierda la linea con la persona.

« Fomentar un ambiente donde se valoren y respeten las contribuciones de
cada individuo.

- Crear y fomentar la apertura de espacios que faciliten la inclusion, la
relacion y el intercambio de ideas con los grupos de interés, tanto internos
como externos, en la medida de sus funciones y posibilidades dentro de la
organizacion,

. Adoptar una actitud abierta que promueva la participacién activa, la
cooperacion y la generacion colectiva de soluciones de los grupos de
interés de la organizacion.

12 Cultura de cumplimiento

Fortalecer las infraestructuras que permitan la generacién, consolidacién y

desarrollo de una cultura del cumplimiento en linea con los valores, conductas

y procedimientos de la organizacion. Actuar en el marco de una cultura

del cumplimiento implica implementar medidas especificas para mejorar

los sistemas y procesos que respaldan el compromiso y la afectividad a la

organizacion y los valores y conductas que guian su actividad con rectitud y

justicia.

El personal vinculado con el ITC debe:

. Establecer y poner en marcha programas y mecanismos que permitan
difundir, formar y concienciar sobre la necesidad e importancia de seguir
los valores y conductas de este cddigo, las politicas internas del ITC, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la legislacién espanola y de la
Union Europea.

« Actuar de conformidad con el cédigo de ética y conducta, las politicas
internas del ITC, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la legislacién
espafnolay de la Unién Europea.

13 Compromiso social de la techologia

Profesar la dedicacién y la obligacién asumida por la organizacion para
cumplir con sus responsabilidades y objetivos de manera transparente,
justa y responsable frente a los grupos de interés internos y externos. Actuar
con compromiso social implica un uso responsable de la generacion de
conocimiento y de la tecnologia, asicomo promover el dialogo permanente entre
ciencia y sociedad para alinear los procesos y resultados de la investigacion y la
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innovacioén con los valores y necesidades sociales.

El personal vinculado con el ITC debe:

- Establecer lazos de comunicacion con los grupos de interés internos y
externos parala concrecion y/o revision de los fines, objetivos y actividades
de la organizacion.

« Velar por que las expectativas de los grupos de interés queden reflejadas
en los fines, objetivos, actividades y servicios de la organizacion.

14 Promocion del medio ambiente y entornos saludables

Impulsar, en su ambito de actuacion y en la toma de decisiones politicas
efectivas, para combatir el cambio climatico, la proteccion del medio ambiente
y la salud de las personas. Actuar en el marco del medio ambiente y la salud
implica desarrollar, aplicar eimplementar politicas que contribuyan la proteccion
y mejora del medio ambiente, asi como garantizar la salud de las personas con
el objetivo de promover un entorno sostenible y saludable.

El personal vinculado con el ITC debe:

» Integrarlas preocupaciones porlacalidad ambiental y lasaludyla seguridad
las personas en la toma de decisiones y la realizacion de sus actividades
de investigacion, produccidén y servicios.

« Colaborar, enla medida de sus posibilidades, en proyectos de investigacion,
formacién e innovacién que promuevan practicas respetuosas con el medio
ambiente, favorezcan el proceso de transicidon energética, la minimizacion
delos efectos del cambio climatico y contribuyan a la salud de las personas
a largo plazo de las comunidades, de la industria y de los ecosistemas.

« Promover y adoptar habitos de consumo responsable, optando, en
la medida de lo posible, por la compra de productos de proximidad
respetuosos con el medio ambiente, asi como adoptar habitos de ahorro
en agua, energia, combustibles y materiales, asi como de disminucion de
residuos y emisiones.

15 Alianzas para la transformacion social

Establecer, en el ambito de sus competencias y enlamedida de sus posibilidades,
las alianzas necesarias con el resto de los colectivos e instituciones de
la administracion publica, de la sociedad civil y del tejido productivo que
promuevan la transformacion social, econdmica y cultural de su sociedad.
Actuar en un marco de alianzas implica promover la integracion y diversidad de
perspectivas y trabajar juntamente con otros organismos para abordar desafios
comunes, aprovechando la diversidad de conocimientos y experiencias, y lograr
un impacto mas amplio y positivo en la sociedad.

El personal vinculado con el ITC debe:

- Trabajar, en la medida de sus posibilidades, por satisfacer aquellos
objetivos compartidos por instituciones, organizaciones y colectivos
de la administracion publica, la sociedad civil y el tejido productivo que
busquen una transformacién social, econémica y cultural significativa en
la sociedad.

- Estar receptivo y abierto a colaborar activamente con sectores externos,
estableciendo alianzas con instituciones, organizaciones y colectivos de la

Sistema de Etica y Cumplimiento del ITC
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Comision de ética
y cumplimiento

3.1 Finalidad

La Comision de ética y cumplimiento (en adelante, CEC) se concibe como
un instrumento basico para el desarrollo y seguimiento del Cédigo de ética y
conducta del ITC, asi como para la gestion y buen funcionamiento del Sistema
interno de informacién: canal de denuncias y canal de ética. Sus finalidades
consisten en asesorar, supervisar y realizar propuestas en aquellos temas
relacionados con el sistema interno de informacién y la aplicacion y desarrollo
de Cédigo de ética y conducta del ITC, asi como de las buenas practicas y de
la lucha contra la corrupcion.

3.2 Duracion

La duracion de la CEC, en principio, sera indefinida, pudiendo, sin embargo,
la Junta Permanente acordar tanto su suspension como su finalizacién y/o
modificacion.

3.3 Composicion

Los miembros de la CEC seran designados por la Junta Permanente del ITC, el
CdE o el CR segun el caso y de acuerdo con los siguientes criterios:
« La personaresponsable del sistema interno de informacion.
« Dos personas empleadas del ITC.
« Una persona experta en derecho, que actuara como asesora
legal del CEC.

Una persona experta en ética de la Universitat Jaume | de
Castelldn.

3.4 Competencias

Para desarrollar sus finalidades, la CEC contara con las siguientes
competencias:

Asesorar:

o ldentificar las cuestiones éticas de relevancia en las actuaciones del
ITC con todos los grupos implicados

- Analizar posibles conflictos y proponer pautas de actuaciéon para su
resolucion.

« Formular orientaciones y protocolos comunes en situaciones que
puedan plantear problemas éticos, tanto en la investigaciéon, como en
la innovacién y la formacion.

o Proponer estructuras y procedimientos que posibiliten una cultura
ética de la organizacion.

Sistema de Etica y Cumplimiento del ITC

Supervisar:

« Gestionar el sistema interno de informacién a través del canal de
denuncias y del canal de ética.

« Realizar un seguimiento de los compromisos adquiridos por la
organizacion respecto al Cédigo de ética 'y conducta del ITC.

« Elaborar un informe periédico sobre el nivel de cumplimiento del
sistema interno de informacién y del Codigo de ética y conducta del
ITC.

Proponer:
« Clarificar y resolver los conflictos de valores.
- Maediar en caso de conflicto entre los diferentes grupos implicados.
« Promover la formacion en ética.

« Organizar programas, cursos y cualquier otra actividad cultural
acerca de los valores éticos del ITC, recogidos en su Codigo de ética
y conducta del ITC.

3.5.Estructura y funcionamiento

La CEC estard formada por la persona Responsable de Sll (una persona
designada por la direccién del departamento de RR.HH.), que es miembro
nato y que actuara como secretario/a; dos personas empleadas del ITC (una
designada por direccion y otra por el CdE); Una persona experta en derecho,
que actuara como asesora legal del CEC y una persona experta en ética de la
Universitat Jaume | (designada por la direccién a propuesta de la UJI).

Las personas miembros del CEC elegiran entre ellos una presidencia. La
secretaria, que convocara y levantara acta de las reuniones, correspondera
al responsable del sistema interno de informacién, que garantizara en todo
momento la confidencialidad y la proteccién de la persona informante.

La CEC se reunira al menos 3 veces al afio en sesiéon ordinaria y cuantas
veces sean necesarias en sesion extraordinaria a solicitud del responsable del
sistema interno de informacion y, por lo tanto responsable tanto del sistema
de cumplimiento normativo como de la gestién de la integridad definida en el
Codigo de ética y conducta del ITC.

El funcionamiento de la CEC se regira por los siguientes principios:

Marco de referencia. Las actuaciones y recomendaciones de la CEC se
realizan siempre desde el marco ético definido en el Cédigo de éticay
conductadel ITC,asicomo porlalLey2/2023,de 20 de febrero, reguladora
de la proteccidén de personas que informen sobre la infraccién normativa
y de lucha contra la corrupcién, y las diferentes directiva europeas que le
afecten.

Independencia. La CEC velara por mantener su autonomiay libertad para
poder llevar a cabo sus funciones de manera lo mas justa e imparcial
posible, asi como evitando cualquier tipo coaccion o injerencia externa.

16



17

Sistema de Etica y Cumplimiento del ITC

Transparencia. El acceso a la informacién y las decisiones de la CEC
estara garantizado para todas las personas autorizadas, salvaguardando
la privacidad y confidencialidad de las mismas y sus datos.

Consenso. Todas las decisiones yrecomendaciones dela CEC setomaran
por acuerdo unanime entre los miembros del Comité, buscando siempre
la deliberacién en su funcionamiento.

Confidencialidad. La CEC protegera la identidad de las personas que
sean mencionadas en la informacién para proteger la privacidad de las
personas involucradas directa o indirectamente.

Proteccion de datos. La CEC garantizara que datos personales de
las personas afectadas e implicadas directa o indirectamente por
la informacién sean tratados de manera adecuada y segura para
evitar agravios y respetar en todo momento sus derechos y libertades
fundamentales, asi como la preservacion de su agencia humana.

Secreto de las comunicaciones. La CEC garantizara que las
comunicaciones (orales, escritas o electréonicas) de las personas
informantes no sean interceptadas, grabadas o divulgadas sin su
consentimiento o sin una orden judicial que lo autorice.

Como espacio corporativo para la gestion de alertas y denuncias respecto a
los valores y conductas del Codigo de ética y conducta del ITC, la comision
garantizara la confidencialidad de cualquier notificacion y velara por la
indemnidad de los comunicantes.

El gestor del procedimiento debera registrar todas sus actuaciones y grabar
todas las entrevistas o reuniones que mantenga en el transcurso de su
investigacion. Toda esta documentacion estard disponible para cualquier
miembro de la CEC que lo solicite, asi como para las partes implicadas en el
proceso.

La CEC podra hacer publicos los resultados de su deliberacién de una forma
general y anonimizada cuando tengan interés para el resto del ITC, respetando
la privacidad de las personas implicadas.

La CEC podra acordar la creacion de grupos de trabajo para el estudio de
temas especificos relacionados con el Sistema de Etica y Cumplimiento.

Sistema de Etica y Cumplimiento del ITC

Sistema interno de informacion

El Sistema interno de informaciéon del ITC (Sll) es el cauce preferente para
informar sobre las acciones u omisiones relativas al cumplimiento, tanto de
las infracciones penales y administrativas graves o muy graves, como de las
qgue afectan al Derecho de la Union Europea. En el caso del canal de ética,
la comunicacion no se refiere solo a incumplimientos del Codigo de ética y
conductadel ITC, sino también, y preferentemente, a las sugerencias de alertas
y propuestas de mejoras sobre el desarrollo y cumplimiento del mismo. Los dos
canales que componen el sistema interno de informacién seran gestionados
por la Comision de ética y cumplimiento del ITC, siendo el responsable del
sistema la persona encargada de su gestion.

Por tanto, el Sll consta de dos canales de comunicacion integrados, uno
para todo lo relativo al incumplimiento del Cédigo penal espafiol y el Derecho
de la Unién y otro para todo lo relacionado con el desarrollo, aplicacion y
cumplimiento del Codigo de ética y conducta del ITC. Ambos canales seran
gestionados por la Comisién de ética y cumplimiento del ITC

« Canal de denuncias: este canal permite la comunicacion de
infracciones penales y administrativas del ordenamiento juridico
espanol y el Derecho de la Unién, con mencion especialmente a
aquellas recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion’.

« Canal de ética: este canal permite la comunicaciéon de alertas,
sugerencias y solicitudes de asesoramiento y/o resolucién de
conflictos sobre el seguimiento, la aplicacion, el cumplimiento y la
mejora de los valores, compromisos y conductas que conforman el
Codigo de ética y conducta del ITC.

Canal de denuncias:

El canal de denuncias del ITC es el medio establecido por la organizacion para
gue todos sus grupos de interés puedan comunicar de manera confidencial
0 anonima, posibles hechos, conductas y actividades ilicitas, irregulares
o delictivas producidos en el seno de la organizacién y/o de sus entidades
colaboradoras . Entre otras, denuncias sobre posibles casos de:

« Represalias a informantes.

« Uso de informacion privilegiada o confidencial.

. Incumplimiento de las obligaciones hacia los clientes, competidores
y reguladores.

« Corrupcion, soborno o extorsion.
« Practicas contra el medio ambiente.

- Practicas monopolisticas, despéticas y abusivas que alteren las
reglas del libre mercado y restrinjan la competencia.

« Nepotismo, amiguismo y otros abusos de poder.

' Esta Ley incorpora la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccién de las personas que informan sobre infracciones del derecho de la Unidn.
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- Fraude fiscal y blanqueo de capitales.

- Conflictos de interés.

« Trafico de influencias.

- Malversacion de caudales publicos.

e Acoso laboral.

o Recopilacién y tratamiento ilicito de datos privados e intimos.
o Etcétera.

Las denuncias que se realicen a través de este canal seran recibidas,
gestionadas y resueltas por la Comision de ética y cumplimiento del ITC. Tras
la recepcidon de una denuncia, la persona responsable del Sll, que actuara
como secretario de la Comisidn, velara por el correcto funcionamiento de todo
el proceso, prestando especial atencién al cumplimiento de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, y del protocolo de actuacién del Canal de ética y cumplimiento
del ITC.

Para realizar las denuncias confidenciales o andénimas, las personas
informantes dispondran de diferentes instrumentos de comunicacién, como
un formulario web o un correo electrénico, y su participacion se realizara en
un marco de accesibilidad y de proteccién, tanto de los datos (previstas en la
LOPD) como de las personas informantes (previstas en el Titulo VIl de la Ley
2/2023). Las medidas de proteccion de las personas informantes previstas en
el Titulo Vil de la Ley 2/2023 también se aplicaran, en su caso, a:

- Las personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que
preste servicios la personainformante, asistan al mismo en el proceso,

. Laspersonasfisicas que esténrelacionadasconlapersonainformante
y que puedan sufrir represalias, como familiares y compaieros y
compahferas de trabajo,

- Las personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto laboral o en las
que ostente una participacidén significativa. A estos efectos, se
entiende que la participacion en el capital o en los derechos de
voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa
cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona.

Las medidas de proteccion de la persona informante previstas se aplicaran,
en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas
trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
informante.

Canal de ética

La generacién de confianza en el ITC no solo depende del cumplimiento
legal. Para crear una cultura corporativa propia que defina y fomente las
buenas practicas, es necesaria la participacion de todos los grupos de interés
implicados o afectados por nuestra organizacion. Para este fin es necesaria
una cultura ética que incorpore la responsabilidad de todo su personal en la
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comunicacion de alertas de todo tipo de conflicto e incumplimiento vinculado
con el Codigo ético y de conduta del ITC, pero también en la comunicacion de
propuestas de desarrollo, aplicacion y mejora de esa cultura ética.

El Codigo de ética y conducta del ITC reafirma la integridad y la ética en
la conducta de la organizacién como fundamento para la generacién de
credibilidad y confianza. Y uno de sus puntos basicos refiere directamente
a la obligacion de informar de cualquier incumplimineto del Cédigo de ética
y conducta del ITC y la recomendacién de utilizar este canal para resolver
dudas e inquietudes sobre la aplicacion, implementacién y gestion del Cédigo,
solicitar orientacion en la resolucion de aquellos conflictos éticos que emerjan
del quehacer de la organizacion y sus profesionales, y ofrecer sugerencias y
propuestas de mejora y aplicacion de la cultura ética de la organizacion.

Desde estas premisas, y siguiendo la normativa legal, como la Ley 2/2023,
que propone la integraciéon de los canales de informacién y comunicacion,
como mecanismos de participacion, se adopta el siguiente protocolo para
alertar sobre posibles comportamientos, acciones o decisiones que puedan
constituir incumplimiento tanto de las normas internas de la compania como
de los valores, conductas y compromisos del Codigo de ética y conducta del
ITC.

Se trata de avanzar en una cultura ética donde la
prevencion y deteccion de las malas practicas sea
una responsabilidad compartida.

Esta lista no cierra todas las situaciones posibles, para cualquier mala practica
que afecte o pueda afectar en un futuro al cumplimiento. Asimismo, a través
de este canal de ética se podran comunicar cuestiones vinculadas con la
aplicacion, desarrollo y cumplimiento del Codigo de ética y conducta del ITC.
Entre otras, orientaciones y propuestas de mejora sobre:

« Cumplimiento de los valores, conductas y compromisos éticos de la
organizacion

« Comunicacion y formacion sobre valores éticos de la organizacion

« Integraciony respeto de los derechos humanos

- Integraciony sensibilizacion de los Objetivos deDesarrollo Sostenible
(ODS)

« Rumorologia e insinuaciones dirigidas al desprestigio de los
profesionales, la organizacion, el sector o la competencia.

- Saludy seguridad laboral mas alla de las exigencias legales.

« Cumplimiento de las normas y regulaciones de la propia organizacion
« Formacioén de calidad.

« Buenas practicas profesionales para la aplicacién y cumplimiento.

- Orientacion para la prevencion y resolucion de conflictos éticos.

- Gestion de la credibilidad y la confianza.

- Aperturay desarrollo de espacios de formacién y participacion.

« Etcétera.
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Cuando sea necesario indagar o investigar sobre cualquier persona
empleada de la organizaciéon y su trabajo, esta no podra realizarse fuera
de su ambito de competencias o fuera del presente protocolo.

4.1 Protocolo de actuacion

La persona informante recibira un acuse de recibo en el plazo maximo de 7
dias desde la recepcioén de la denuncia.

Las actuaciones se extenderan por un periodo maximo de tres meses
desde el acuse de recibo, que podria ampliarse a seis cuando sea necesario
debido a circunstancias especificas del caso, en particular por la naturaleza
y la complejidad del objeto de la comunicacién, que puedan justificar esta
ampliacion.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito se
remitird la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se
remitird a la Fiscalia Europea.

En el caso de que se incluyan datos personales en las comunicaciones o
informaciones recibidas, los mismos seran tratados de forma reservada con
el fin de llevar a cabo las tareas de andlisis e investigacién de los hechos.

Sistema de Etica y Cumplimiento del ITC

Responsable del sistema interno de informacién

La junta permanente del ITC es el competente para la designacion de la
persona fisica responsable de la gestiéon del Sistema Interno de Informacioén,
o «responsable del sistema», y de su destituciéon o cese. A tal efecto, el ITC
designara un 6rgano colegiado como Responsable del Sistema, la Comisién
de éticay cumplimiento, para la recepcion, control y resolucion de expedientes,
delegando en uno de sus miembros las facultades de gestién del Sistema
interno de informacién y de tramitacion de expedientes de investigacion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente
designada, asi como de las integrantes del érgano colegiado deberan ser
notificados a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.L,
0, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las comunidades
autéonomas, en el ambito de sus respectivas competencias, en el plazo de los
diez dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones
que han justificado el mismo.

El responsable del Sistema persona fisica o la entidad en quien el érgano
colegiado responsable haya delegado sus funciones, sera un directivo
de la entidad, que ejercera su cargo con independencia del dérgano de
administracién o de gobierno de la misma. Cuando la naturaleza o la dimensién
de las actividades de la entidad no justifiquen o permitan la existencia de un
directivo responsable del Sistema, sera posible el desempefio ordinario de las
funciones del puesto o cargo con las de Responsable del Sistema, tratando en
todo caso de evitar posibles situaciones de conflicto de interés.

Igualmente, sera el encargado de vigilar el cumplimiento de las garantias que
deben regir todo el sistema interno de informacién, a saber:

e Anonimato.

. Confidencialidad.

« No represalia.

- Derecho de defensa y contradiccion.

« Comunicacion de la conclusién del procedimiento.

o« Presuncion de inocencia.
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4.2 Formulario

La comunicacion se podra realizar mediante formulario disponible en la
pagina web corporativa del ITC (https:/lineaetica.itc.uji.es/). A solicitud de la
persona informante también se podra realizar la comunicacién mediante una
reunién presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

En su caso, se advertira a la persona informante de que la comunicaciéon sera
grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que
establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016.

Ademas, en el caso de que la Comunidad Valencia —como autoridad
competente— ponga en marcha canales externos de informacion tal y como
propone la Ley 2/2023, a quienes realicen la comunicacién a través de los
canales del Sll del ITC se les informara de ello de forma clara y accesible.

Al hacer la comunicacioén, la persona informante podra indicar un domicilio,
correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales realizadas a través de reunidon presencial,
telefénica o a través de una mensajeria de voz, deberan documentarse de
alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento de la persona
informante:

1. mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro,
duradero y accesible, o

2. a través de una transcripciéon completa y exacta de la conversacion
realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa
sobre proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la
conversacion.

El canal interno de informacioén del ITC permite la presentacion y posterior
tramitacion de comunicaciones andnimas.

El canal interno de denuncias consistira en el siguiente formulario web:

https://lineaetica.itc.uji.es/Formulario.aspx.

Este se ha habilitado para la recepciéon tanto de las comunicaciones
establecidas en el Articulo 2 de la Ley 2/2023 como de cualesquiera otras
comunicaciones o informaciones fuera de este ambito que al ITC le resulten
de interés para generar credibilidad y confianza en sus grupos de interés. Si
bien las comunicaciones fuera de las especificadas por el Articulo 2 de la Ley
2/2023y sus remitentes quedaran fuera del ambito de proteccién de dicha Ley.

El formulario incluira un selector para que el usuario pueda determinar si opta
por el canal de denuncias (Ley 2/23, de 20 de febrero) o por el canal de ética
(Cddigo de ética y conducta).

Sistema de Etica y Cumplimiento del ITC

El formulario permite la presentacion de denuncias andénimas, aunque es
recomendable la identificacién de la persona informante, debiendo hacer
constar en el formulario de denuncias la siguiente informacioén:

1. Datos de la persona informante (opcional): nombre y apellidos, NIF,
NIE o pasaportey, al menos, un medio de contacto, numero de teléfono o
correo electrénico.

2. Identificacion de la persona denunciada: hay que indicar la mayor
cantidad de datos posible para permitir su identificacién (nombre vy
apellidos, cargo, etc.).

3. Exposiciéon de los hechos denunciados de la manera mas detallada
posible.

4. Documentacioén, si procede.

El canal de denuncias garantiza en todo momento la confidencialidad de las
comunicacionesy especialmenteladelaidentidad delapersonacomunicante.
Debe tenerse en cuenta que, en el caso de denuncias anénimas, no sera
posible recibir contestacién ni informacidn sobre la tramitaciéon o estado de la
denuncia a no ser que la persona informante guarde el numero de control de
caso que facilita al sistema.

Sistema de informacion externo:

Buzon dedenuncias de la Agencia Valenciana Antifraude. Si se trata de posibles
supuestos de fraude puede utilizarse el canal que facilita el Servicio Nacional
de Coordinacién Antifraude (SNCA).

LineaEticalTC
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Sisterna de Etica y Cumplimiento del ITC

4.3 Guia visual del funcionamiento

DE QUE
INFORMAR

>

IRREGULARIDADES

informacion sobre denuncias y sugerencias sobre conductos irregulares
de las que hayan tenido conocimiento, contrarias a las normas, tanto
externas como internas de la organizacién recogidas en procedimien-
tos, instrucciones y el Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

Personas que tengan vinculos profesionales o laborales con el ITC.

\

INFORMANTES < :QUIEN PUEDE
INFORMAR?

NV

:COMO
INFORMAR?

VIiAS DE COMUNICACION

El sistema permite realizar comunicaciones por escrito: telematicamente
por el canal interno accesible desde la web o intranet corporativas.
Presencial: a través de una reunion presencial. Anénimo: se permite la
presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones anénimas a
través del canal interno.

\

/

PROCEDIMIENTO \/

El informante, tras tramitar su informacién por algno de los cana-
les establecidos recibe un nimero de identificacion (ID) y una

contrasefa para poder realizar el seguimiento a través de la web. LCOMO SE
La persona denunciante recibird un acuse de recibo en el plazo
maximo de 7 dias desde la recepcién de la denuncia. Las actuacio- TRAMITA?

nes se extenderan por un periodo de maximo de tres meses desde
el acuse de recibo, que podria ampliarse a seis cuando sea nece-
sario debido a circunstancias especificas del caso.

V4

:QUE OCURRE
DESPUES?

RESOLUCION

Tras la investigacion, se emitira un informe por la Comisién de Etica y
Cumplimiento, en el cual se recogeradn de forma objetiva e imparcial y sin
valoraciones personales o subjetivas, los datos recabados en dicha
investigacion. Asimismo, se dictara resolucion sobre el caso, de manera
que se archive el expediente (si se demuestra que no ha habido
irregularidades), se establezcan medidas disciplinarias o se informe a las
autoridades, cuando asi proceda.

https://lineaetica.itc.uji.es/
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